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RESUMO

As organizagdes modernas tém percebido a necessidode de
investirem no que se convendonou chamar de Gestdo do Conhedmento
(Knowledge Management), e desta forma, vdrios estratégias estdo sendo
utilizodos para desenvolver e difundir o conhedmento dos seus
colaboradores. No dmbito da administracdo publica estodud a gama de
conhedmento adquirido e produzido pelos servidores publicos ndo tem

sido compartilhada entre os diferentes érgdos que a compde.

A Rede Colaborativa de Conhecimento fundonard como
excelente fonte de benchmarking interno no dmbito da Administrocdo
Pdblica Estaduadl Direta e Indireta, onde as melhores prdticos e idéios
serdo disseminados através dos diferentes dreas da Administragdo com o
compartilhamento e distribuicdo sistemdtica de conhedmento, afravés da

aiogdo de um Portal nalnternet (Portd RCC).

O Porta RCC centralizard o conhedmento adquirido pelos servidores
publicos do Estado da Bahia que se infegrarem & Rede Colaborativa de
Conhedmento, possibilitando que servidores de 6rgdos distintos troquem

experiéndos, derrubando as barreiros geogrdficos ou institudonais que os

' Contador, especidlista em Direito Tributdrio (UFBA-2000) e em Gestdo Tributdria (UNIFACS-
2003), Auditor Fiscal da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia, onde ocupa o cargo de
Coordenador da Coordenagdo de Fiscalizagdo de Empresas de Grande Porte da Diretoria de
Administragdo Tributdria Sul (SAT\DAT SUL\COFEP).



Rede Colaborativa de Conhecimento - RCC 2

separam, economizaondo assim tempo e recursos publicos. A implantagdo
daos idéias inovadoras que surgirdo da integragdo entre os diversos orgdos
da Administragdo Publica resultard na qualidade dos gostos publicos, na
melhoria da qualidade nos servicos prestados € na valorizagdo do servidor

publico.



Rede Colaborativa de Conhecimento - RCC 3

3¢ PREMIOFUNDAGAO LUIS EDUARDO MAGALHAES

I déias I novadoras para a Administragdo Publica Estadual - 2003
MENCAO HONROSA

REDE COLABORATIVA DE CONHECIMENTO - RCC

Alexandre Alcontara da Silva

A informagdo é capaz de criar valor significativo para
as organizagdes, possibilitando a criagdo de novos produtos e
servicos, e qgperfeicoando a qualidade do processo dedsdrio
em toda a organizagcdo.

As pessoas fazem permutfas para obter informagdo,
utilizam-na para exercer poder sobre os outros ou para trocd-
las por oufras informagdes que em sua opinido terdo mais
valor.

McGee & Prusak?

1. NOME DOPROIJETO

Rede Colaborativa de Conhecdmento - RCC

2. RESUMOEXECUTIVO

O copitd humaono € um dos bens mais valiosos das organizacdes,
pois a conhedmento obtido, assimilodo e adquirido por cada um de seus

fundondrios fozem o seu diferendadl.

Uma dos maneiras de melhor oproveitar o conhedmento construido
pelos fundondrios € o adequado gerencdamento de sua producdo
intelectua. Conhedmentos  individudis quondo oconvertidas em
conhecdmento corporativo, possibilifam &  orgonizagdes olcongarem
melhores resultados e excelénda na qualidade dos servigos prestados ou

dos bens produzidos.

2 PRUSAK, Lourence. McGEE, Jomes. Gerenciamento Estratégico da I nfomacdo. 4°
ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994. p. 11 e 13
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As organizagdes modernos tém percebido a necessidade de investir
NO que se convendonou chamar de Gestdo do Conhedmento (Knowledge
Management), e desta forma, vdrios estratégias estdo sendo utilizados
para desenvolver e difundir o conhedmento dos fundondrios: prograomas
de educogdo continuoda, educagdo a distdnda (e-learning), bancos de
competéndaos, portais web, rodizio de fundondrios, grupos de discussdo e

bibliotecos virtuais, estdo entre os mais difundidos.

A sodedade espera que o Estado exerca o seu popel prestando
servigos publicos com efidénda e efetividode, com a aplicogdo dos
recursos publicos de forma transparente e responsdvel. Destacamos que
quando falamos em efidénda nos referimos ao bom uso de recursos na
prestacdo dos servigos, e efetividode ao nivel de aceitogdo destes servigos

pela sodedade.

Em ambientes relativamente ndo-competitivos, MaQis
espedficaomente na Administragdo Pudblica, onde inexiste a prdtica
comerdal, a melhoria continua pode ser mais adequada, em detrimento
da reengenharia de processos®. Desta forma, o Estado predsa buscar a
sua modernizagdo, avaliando de forma continua como 0s servigos sdo

redizados e aceitos pela sodedode.

Para a consecugdo desta necessdria modernizagdo, programas de
qualidade tém sido implantados, dliados & adequagdo de procedimentos e
implaontagdo de novas rotinas, bem como a instalogdo de novos postos de
afendimento oo ddaddo, indusive via Internet, e, sobretudo o

investimento na copadtacdo do servidor publico.

Destacomos aqui a copacitacdo do servidor publico, a qual passou a
ser vista como um dos elementos chave para a consecugdo de uma
prestagdo de servico com qudidode, eficdénda e efetividade. Muitos
recursos publicos tem sido aplicodos em programaos de espeddlizagdo

(aursos de pds-graduacdo, mestrados e doutorados), onde os servidores

® DAVENPORT, Thomas H. - Reengenharia de Processos. Rio de Janeiro: Campus,
1994. p. 18.
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s&o avaliados pelas instituicdes de ensino através da andlise de artigos,
monografias, dissertagdes e teses produzidos, em sua maioria versondo
sobre temaos reladonodos &s redlidades vividos pelo servidor em sua
unidade de trabalho, muitas vezes apresentando idéios inovadoros para a

gestdo publica.

Todo este material produzido no seio acodémico estd em sua
maioria incorporado aos acervos dos instituigdes de ensino ou ainda naos
tfrodidonais bibliotecas mantidas pelos érgdos do governo que finandarom
o aurso. O ndo aproveitomento destas idéias produzidos duronte, e co
final dos programas de espeddlizagdo, tem feito com que muitos destes
programaos se revistam de simples freinamento, sem que este
conhecdmento produzido seja efetivamente avaliodo pelos gestores dos
orgdos finondadores. Além disto, este farto conhedmento odquirido,
processado e documentado ndo é disponibilizado para os demais &rgdos
da administragdo publica, que poderiom tombém ter nestes trabalhos um
excelente referendad para a solugdo de suos dificuldodes e desafios, hgja

vista asimilaridode de readlidodes nas mais variodos esferas do governo.

A partir desta redidode vemos a possibilidode desta lacuna ser
preenchida com a implontogdo de uma Rede Colaborativa de
Conhecimento (RCC).

A redlizacdo de diversos cursos de P&s-Graduagdo, Mestrados e
Doutorados j& promovidos pelos diversos érgdos do Governo Estaduadl oo
longo dos Uultimos anos sindiza a existénda de considerdvel volume de
contetido pronto para ser disponibilizado. E um acervo desconhedido,
somando-se a este, os artigos e estudos ja divulgados nos boletins e
jornais de drculagdo interna destes orgdos, bem como os publicados em

revistos espedalizadas ou na I nternet.

Esta RCC fundonaria como um grande acervo digital de todos os
conteddos produzidos pelos servidores publicos de todos os 6rgdo da
Administragdo Pudblica Estadual, disponibilizando toda a sorte de teses,

dissertogdes, monografios, livros e aortigos, que ja estegjom ou ndo
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disponiveis noas bibliotecas convendonais. O atud modelo de biblioteca,
descenfrdizadas e espalhodos geograficaomente, tem sido um dos
empedihos para que o seu acervo possa ser acessado de forma efetiva
pelos servidores e gestores que trabalhem em Munidpios diferentes.
Ressalte-se que a maioria dos érgdos da Administraocdo Pudblica Direta e
Indireta nGdo possuem bibliotecas convendonais no interior do Estado.
Lembrando que os acervos de coda uma destas bibliotecas diferem em
conteddo, impondo mais uma barreira para o acesso ao conhedmento ja

produzido e depositado nas mesmaos.

Posidonamentos sobre temas polémicos, dificuldodes observados na
prestagdo dos servigos publicos ou sugestdes para melhoria da prdtica da
gestdo publica também poderdo ser compartilhado na RCC, através da

producdo de simples textos ou artigos estruturados.

Além da formogdo de um acervo digitadl de todos os textos
produzidos pelos servidores publicos, a RCC permitird a construcdo de
uma bonco de daodos com lista e descrigdes das competéndas dos
fundondrios intfegrantes da rede, bem como abertura de vdrios grupos de

discuss@o, reladonados &s dreas de interesse da Administracdo Publicd.

Os grupos de discussdo serdo uma parte importante neste projeto,
pois fadlitard a froca de conhedmento e informaocdes sobre determinado
assunto entre os infegrantes da RCC. Adicdonamente, pora cada texto
disponibilizado no acervo digital poderd ser criodo um grupo de discussdo
espedfico, tendo como moderador o préprio autor do texto, que se
colocard a disposicdo dos interessados para esdarecdmentos de davidos

quanto ao tema abordado.

A adogdo de grupos de discussdo preencherd a lacuna deixada no
uso do correio elefrébnico, que tem sido utilizado até entdo com
preponderdnda na troca de experiéndos, apresentagdo de solugdes e
fronsmissdo de instrugdes, onde as mensagens sdo arquivados de forma

descentrdizada nos milhares de ocomputadores dos orgdos da

4 Vide detalhes sobre dreas de interesse no Anexo | .
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Administragdo Publica.

Esta situacdo, dém de representar em armazenamento redundante
e desnecessdrio de uma mesma informagdo, froz em si o risco potendal
de perda dos mensagens, seja pela falta de uma rotina de backup dos
dados nos computadores de uso pessoal, bem como a sua perda quando o
fundondrio é desligado do érgdo ou transferido para outra unidade. Aliado
oo fato de que os conteddos armazenados pelos progromas de correio
elefrénico s6 estdo disponiveis para quem enviou ou recebeu s
respectivos mensagens. As mensagens ndo s&o armozenados e
orgonizados  adequadamente, inviabilizondo quadqguer tentativa de
recuperar as informagdes e conhedmentos acumulados pelo corpo de
servidores dos diversos o6rgdos, O mesmo ocorrendo com os textos

produzidos e armazenados de forma ndo instituconal.

3. REFERENCIAL TEORICO

O conhedmento dos pessoas numa economia sedenta em
conhedmento, adquire caracteristicas de um bem vdioso, ds vezes
escosso, mMos que idedmente deve ser compartilhado e gerido. A gestdo
de conhedmento tem sido definida como um processo sistemdtico,
articulado e infendonal, apoiacdo na gerogdo, codificagdo, disseminagdo e
opropriogdo de conhedmentos, com o propdsito de atingir a excelénda

organizadondl.

A gestdo de conhedmento ndo surgiu com O avango da tecnologia
da informagdo, antes pelo contrdrio, o dominio e a adequada gestdo do
conhedmento permitiu que o homem chegasse ao dominio desta
tecnologia. A gestdo do conhedmento comega com a consdentizagdo dos
recis objetivos e processos da orgonizagdo, culminondo com o

reconhedmento da necessidade de se partilhar informagdes®.

®*TERRA, José Cldudio Cyrineu. Fortalecendo Cadeias Produtivas através de Portais
de Conhecimento (2001). http: //www.terraforum.com.lbr
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Os consultores Rubinstein e Firstenberg® abordando a questéo da
mutua colaboragdo entre orgonizogdes afirmam que nos Udltimos 50 anos
as mudaongos verificadas nos orgonizagdes, em espeda os industriais,
foram resultantes da cooperagdo de rede de relodonomentos enfre
orgonizagdes diferentes, ndo-concorrentes, dedicadas ao apoio mutuo e
ligodas por confionga mutua, sem medo de compartilhar e explorar idéios
relativas &s surpresas do futuro. Nesta rede, as organizagdes membros se
gudavaom mutuomente numa base redproca gratuita, inaoementaondo o

potendd de criatividade, inovagdo e sucesso em aplicogdes empresariais.

Os orgdos da administracdo publica guardom entre si a similaridade
existente entre as organizagdes empresarias Ndo concorrentes, e devem
portanto adoptar & sua redidade os solugdes de sucessos por elos
implementadas, notodomente a gestdo do conhedmento, que por ser
muito ampla, neste projeto foi sintetizada e formatada de forma a tornar

vidvel a suaimplantacdo.

Em suma, a RCC fundonard oomo excelente fonte de
benchmarking’ interno no émbito da Administracdo Publica Estadud
Direta e Indireta, onde as melhores prdticos e idéios serdo disseminados
através de diferentes dreos da Administracdo com o compartilhamento e

distribuicdo sistemdtica de conhedmento®,

4. OBJETIVODOPROIJETO

A aiogdo desta Rede Colaborativa de Conhecimento alcongard

0s seguintes objetivos:

® RUBINSTEIN, Moshe F. FIRSTENBERG, Iris R. A Empresa Pensante. S&o Paulo:
Futura, 2000. p. 82-83

7 Benchmarking - Comparagdo dos prdticos, processos e produtos da empresa com os
dos lideres, inclusive de sectores diferentes,

8 PROBST, Gilbert. RAUB, Steffen. ROMHARDT, Kai. Gestdo do Conhecimento - Os
elementos construtivos do sucesso. Porto Alegre: Bookman, 2002. p. 159.
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4.1. Centralizacdo de todo o conhecimento adquirido pelo servidor
publico estadual

O armazenamento dos conhedmentos adquiridos em um s& local
permitird uma melhor gestd&o do acervo, evitando assim a dispersdo de

energios na busca por solugdes.

4.2. Acesso aum banco de dados de conhecimento estruturado

Uma multiforme bose de conhedmento permitird que o copital
intelectud da administragdo publica possa ser estruturado e categorizado,

fadilitondo assim a consulta e disseminogdo do conhedmento.

4.3. Possibilitar que servidores de o6rgdos distintos troquem
experiéncias, derrubando as barreiras geogrdficas ou
institucionais que os separam

Sem duvida dlguma, a possibilidode de interagdo entfre servidores
lotados em &drgdo distintos, e muitas das vezes lotados em munidpios
longinquos, fard com que os solugdes a serem implementados para
melhorar a qualidade do servigo prestado sejam adlcangados com maior

rapidez, eficdénda e efetividade.

4.4. Valorizacdo do servidor publico

Os estudiosos em gestdo de recursos humanos sdo undnimes em
afirmar que os empregados sentem, em primeiro lugar, a necessidade de
reconhecdmento pelo trabalho efetuado e gratificado co ver suas idéios e
solugdes implementados na organizagdo. Em um contexto onde a massa
de servidores publicos tem sido advo de comentdrios depredativos quanto
a quadidade e produtividode do seu servico, a implontagdo de uma RCC

resgatard o valor deste profissiondl.

4.5. Economia de tempo e de recursos publicos

A froca de experiéndas em breve espaco de tempo entre servidores

de &rgdo e unidodes distintas propordonard a implementagdo daos
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melhores prdticas, evitando assim a “reinvengdo da roda”, reduzindo os
gostos com contratogdes de consultores externos pora andisarem s
causas de problemaos enfrentados e que ja foram soludonados com
sucesso por outro érgdo, resultondo assim na melhoria do atendimento do

cdaddo.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que com a implantaocdo da RCC a oplicacdo dos recursos
publicos ocorrom com efidénda, pois sabendo dos idéics ja concebidos e
divulgados, os servidores serdo desafiados a desenvolver novas idéias e

projetos, ou conforme o coso, aprofundar um estudo jd inidado.

Em contropartida, a sodedade gonhard com a possibilidade de ver
implontados  idéios inovadoras que surgirdo da integrocdo entre os
diversos 6rgdos da Administragdo Publica, representados pelos servidores
que integrardo a RCC na busca de solugdes para uma efetiva prestagdo de

servigo.

6. DESCRICAO DA PROPOSTA

A proposta € que a Rede Colaborativa de Conhecimento seja
mantida e gerida por uma entfidade gestora, que tenha por vocogdo a
geragdo e disseminagdo de conhedmentos que estejom voltadas para a
melhoria da qualidade de gestdo e prestagdo de servigos de inferesse
publico.

A RCC seria uma versdo eletronica do atual conceito de biblioteca,
s que com a possibilidode de acesso em qualquer lugar afravés do uso da
inferfoce WEB, com a aiagdo do Portal da Rede Colaborativa de
Conhecimento (Portal RCC).

O Portal RCC disponibilizard os seguintes servigos:

a) Repositdrio de textos de referénda (acervo digitd);
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b) Bonco de competéndos;

o) Grupos de colaboracdo;

d) Servico de busca estruturada de conteddo;
e) Boletim eletronico;

f) Estafisticos de acesso.

O acesso ao Portal RCC deverd ser através de um site gerido pela
entidode gestora, mas com um novo dominio/URL?, j& que o seu contetdo
ndo serd uma divulgocdo direta do conhedmento produzido pela entidode,

e sim dos servidores publicos que integrardo a RCC.

6.1. O papel da entidade gestora na gestdo do contetdo

A entidade gestora serd aresponsdvel pela captacdo dos textos que

irédo compor o acervo digita da RCC.

A gestdo do conteddo deverd ser feita por um comité gestor,
composto por servidores publicos dos diversos 6rgdos que compordo a

rede.
Estes gestores seriam responsdveis pela'®:
o) Aquisi¢do — obtencdo de textos para disponibilizogdo;

b) Andlise — onadlisar o conteldo dos textos para estdoelecer os

niveis de confiabilidade, seguronga e qualidade;
©) Distribuig¢éo — disponibilizar os textos no Portal RCC;

d) Feedback - vicobilizar meconismos para que os usudrios do
Portal RCC se manifestem quanto @o confeddo
disponibilizado, promovendo a discussGo sobre os temas

abordados.

? Dominio/URL - URL significa Uniform Resouce Locator. Uma URL é um endereco virtud,
drea de dominio no servidor internef, que indica exatamente onde os informaogdes da
empresqa, da organizagdo ou da pessoa se encontfram. Exemplo: http: //www.ba.gov.br
ou http: //www.flem.org.br

10 Adoptado a portir de Processos de Gerenciamento da Informaogdo de Thomas H
Davenport (Ecologia da I nformacdo. Sdo Paulo: Futura, 2001. p. 175)
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6.2. Direito de uso das idéias e conhecimentos disponibilizados

Os servidores ao disponibilizarem seus textos no Portal RCC
concordardo que suos idéios sejam oplicados por quaquer 6rgdo da
Administragdo Publica Direta ou Indireta do Estado da Bahia, sem 6nus ou
termo de retribuicdo para os mesmos, através de concordéncia a Termo
de Responsabilidade, onde estard dara esta disposicdo. Neste Termo de
Responsabilidade constard ainda a ressalva quaonto oo direito de autoria
do servidor, implicando que a cessd@o ndo onerosa refere-se opencs A
oplicagcdo dos idéios e solugdes pelos drgdos da Administragdo Publica

Direta e Indireta do Estodo da Bahia.

O Portal RCC deverd conter nota esdarecendo que os materiais
assinados sGo de exdusiva responsabilidade dos autores, Nnos casos em
que os idéics e projetos disponibilizados cdinda ndo ftenham sido

implementados por adlgum érgdo da Administragdo Pdblica Estadual.

6.3. Andlise dos servicos a serem oferecidos pelo Portal RCC
6.3.1. Repositério de textos de referéncia (acervo digital)

a) Montagem do acervo digital

Esta etapa inidd poderd ser feita através de amplo
frabalho de divulgagdo entre os servidores lotados nos
diversos orgdos da Administragdo Direta e Indireta sobre o
que serd o Portal RCC. Os servidores inferessados em
divulgar seus textos enviardo, através de formuldrio proprio
(vide item "b" seguinte), o0s arquivos magnéticos

correspondentes para avaliogdo.

Coso o servidor s6 possua o texto em formato papel, o
mesmo deverd ser encaminhodo para o comité gestor
através de correio tradidonal, o qual opds avaiagdo

positiva do conteddo, providendard a sua digitalizagdo.

Deverd ser divulgado de forma bastante dara que poder o
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ser enviados para divulgagdo no Portal RCC textos
produzidos pelos fundondrios, tanto no dmbito de cursos
de espeddlizacdes, mestrados, doutorados, como também
os artigos e estudos ja divulgados nos boletins e jornais de
draulagdo interna dos diversos o6rgdos, bem como ©s
publicados em revistas espedadizaodas ou na Infernet, e

também os inéditos.
b) Contribuicoes ao Acervo

O Portal RCC estard sempre aberto cos servidores
publicos que desejarem encaminhar seus textos paraserem

incorporados no acervo digitdl.

Os fextos serdo enviados oo comité gestor de forma
oautomatizada, através de formuldrio eletrénico de envio
disponibilizado no site do Portal. Ao acessar o formuldrio, o
sistema identificard o remetente, sendo esta identificacdo a
forma de obtencdo tadta da autorizacdo para a divulgagdo
do texto. Logicomente, o formuldrio deverd conter “Termo

de Responsabilidade”. !

A identificagdo do servidor deverd ser feita afravés do seu
cadostro fundonal e senha ja constante na base de dados
do Portal do Servidor, e que ja é utilizado para acessar 0s
servicos doquele Portal (Exemplo: oconsulta oo Contro-
Cheque). Esta sistemdtica de identificogdo € uma dos
formas mais seguras e completas de identificogdo do
servidor, possibilitondo ao comité gestor o acesso a
informagdes completas quanto oo perfil do mesmo

(cadostro, nome, cargo, lotagdo, e-mail, etfc.).

O formuldrio eletrénico deverd conter rotina que permita a

anexacdo do arquivo magnético correspondente co texto a

" Vide detalhes no tépico 6.2
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6.3.2.

6.3.3.

ser disponibilizado. No Anexo |l é agpresentado um modelo

de dodos a serem ocolhidos no formuldrio de envio.

Os grupo gestor do Portal RCC, co receber o formuldrio
fard a andlise e posterior divulgocdo no site, atribuindo
local e nome para o arquivo, seguindo padrdes previamente

definidos e divulgados no site.
c) Formatag¢do do acervo

Nos ©asos em qQue 0s textos sejam resultantes de
atividodes académicos (dissertagdes, teses € monografias),
o Portal RCC publicard os mesmos na formatagdo oceita

pela respectiva I nstituicdo de Ensino.

Nos demais cosos, 0s textos deverdo obedecer co padrdo

de formatacdo a ser definido pelo comité gestor.

Banco de competéncias

Serd disponibilizado um bonco de dados com lista e descrigdes
dos competéndos dos fundondrios, de forma a permitir a
correlagdo dos mesmos & suos drea de estudo e interesse,
agproximando assim o detentor do conhedmento doguele que

necessita da informagdo.

Grupos de colaboracdo

a) Videoconferéncia

O uso de videoconferénda € uma forma efidente de opoiar
a comunicocdo e a colaboragdo entre equipes e grupos de
frabaho fisicomente deslocaodos, dém de permitir a

redugdo de tempo e custos com deslocomentos.

b) Salas de bate-papo

Esta serd uma ferramenta bostante Util para a mdtua
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colaboragdo entre os integrontes da RCC, prindpamente
onde ndo for implementoda a videoconferénda. A
vantagem adidonal dos salos de bate-popo € que os
didlogos virtuais de todos os particdpantes poderdo ser
armcazenados, sendo bastante Util para consulta futura por
outros integrantes da RCC, através do sistema de busca do

|]2

Portal ' ou acesso direto ds salos de seu interesse.

c) Grupos de Discussdo

O Portal RCC possibilitard a aiagdo de uma comunidode
virtud, onde a possibilidode de construgdo de novos
conhedmentos a partir dos textos compartilhados, além da
reinterpretardo dos mesmos, induindo adi os devidos
adaptagdes para implementagdes de idéios e projetos em
orgdos distintos dos respectivos autores. Esta comunidode
permitird que o conhedmento compoartilhado gere novo

conhedmento.

Assim como nas organizogdes privadas, na Administragdo
Pdblica, o conhedmento ndo se encontra apencs nNos
documentos, bases de dados e sistemas de informagdo,
mas também nos processos de negddo, nos prdticas dos
grupos e na experiénda acumuloda pelos pessoos. Isto
pode ser doongodo afravés da criogdo de grupos de
discussdo vinculados aos textos disponibilizados e ds dreos

e segmentos constantes no acervo digitdl.

Os servidores que se infegrarem a RCC poderdo pedir e
fozer comentdrios, publicar mensagens, fozer

brainstorming'®, andliisar documentos e até votar e tomar

12 Vide detalhes no tépico 6.3.4 — Servico estruturado de busca de contetido.

' Brainstorming - Técnica para reunir ropidamente idéias provenientes de membros de
uma equipa sobre um tépico particular. Uma dos caracteristicos prindipais de um
brainstorming eficoz diz respeito co fato de toda a gente ser encorgjada a falar, sem
qualquer tipo de andlise, discussdo ou critica para que os idéias venham a superfidie.
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dedisdes on-line. Os grupos de discussdo sdo uma otima
ferramenta para colaboragdo, ja que permitird a reunido de
fundondrios de orgdos distintos, situados em localidades
distintas, mas que se interessam e buscam compartilhor

conhedmentos afins.

6.3.4. Servico de busca estruturada de conteddo

O Portal RCC deverd ser dotaodo de um sistema de busca

tfextual e por assunto.

Um dos fatores que permitird a aiocdo de uma excelente
ferramenta de busca € que os conhecdmentos produzidos e
compartilhados no Portal RCC estardo orgaonizados de forma
categorizada, fadlitando a filtragem do conteddo. Os usudrios
poderdo fozer pesquisa por: paavra; frose exata dentro dos
textos disponibilizados ou nos grupos de discussdo; fitulos;
drecs de interesse; temas; autor; data de indusdo; e outros
argumentos de dassificagdo decorrentes da formatagdo findl

do Portdl.

Deverd ser avdiada a possibilidode de parcerios com
instituicdes académices 4 que disponham de acervo digital de
suos produgdes, permitindo assim que o sistema de busca do
Portal RCC possa varrer, de forma opdonal pelo usudrio, o
conteddo dos referidos acervos, enriguecendo assim o

resultado da pesquisa.

6.3.5. Boletim Eletronico

Os infegrontes da RCC e a sodedade em gerad poderdo se

cadostrar no Portal RCC, indicondo dreas de interesse, para

4 Como exemplo citomos os excelentes bancos de teses e dissertacdes da Universidade
de S&o Paulo (USP), Universidode Federad do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidode
Federad de Sonta Catarina (UFSC), Fundogdo Getdlio Vargos (FGV), Pontificia
Universidade Catdlica de S do Paulo (PUC-SP) e a Plataforma Lattes (CNPQ).
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receber gratuitamente boletins eletrénicos periddicos via
correio eletrénico (newsletters), sobre os novidodes do portdl,
indusdo de novos textos no acervo digitd, bem como sobre as
atuadlizagdbes ocorridas nos grupos de discussdo de seu

inferesse.

6.3.6. Estatistica de acesso

Afravés de oconsulta s estatisticas de acesso 0s usudrios
poderdo acompanhar o indice de interesse em determinado

texto, autor, érea de interesse ou tema.

6.4. Outros conteddos que poderdo ser disponibilizados

O Portal RCC poderd servir para armozenamento dos mais diversos
tipos de relatdrios, boletins, revistas, jornais institudonais produzidos

pelos orgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta.

6.5. Acesso ao contelido do Portal RCC

O Portal RCC s¢ disponibilizard conteldo de autoria dos servidores
publicos, e somente estes poderdo partidpar dos grupos de discussdo.
Porém a sodedode poderd acessar todos os servigos disponibilizados no

Portadl, induindo a consulta ao conteddo dos grupos de discussdo.

Esta politica de acesso deve ser estabeledda como forma de
assegurar que o conteddo da RCC seja construido apenas pelos servidores

publicos intfegrantes da Rede, conforme a concepgdo do projeto.

6.6. Etapas a serem cumpridas para a implantacdo

No Anexo Il é apresentado um indicativo dos etapas a serem

seguidos na implantacdo da Rede Colabor ativa de Conhedmento.
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7. ASPECTOS FINANCEIROS

O custo de implantagdo do Portal da Rede Colaborativa de
Conhecimento tende a ndo ser muito elevodo, tendo em vista o alto grau
de copacitogdo dos servidores publicos que atuam diretamente na drea de
desenvolvimento de sistemas e solugdes para plataforma WEB, ndo sendo

necessario, portanto a contratacdo de novos fundondrios.

Exemplo daro disto sdo o0s excelentes portais atuamente
disponiveis: Portal do Servidor; comprosnet.ba;, Seaetaria da Fazenda,

etc.

Cremos que serd necessd&ria a oontratacdo de consultoria
espeddlizada openos para a elaborogdo do projeto de montogem do
Portal RCC. Neste particulor, ressatamos que agumas instituicdes
publicos ja dominam esta tecnologia, o que poderd minimizar estes

custos '°,

8. CARATER INOVADOR DO PROJETO

O projeto por si s6 demonstra ser inovador, j& que inexiste inidativa
congénere no dmbito da Administragdo Publica do Estado da Bohia, quicd

do Brosil.

O Portal da Rede Colaborativa de Conhecimento dbrird os
horizontes de pesquisas dos gestores publicos e demais fundondrios, que
terdo em suas mdos © maior acervo de idéios geradas por quem vivenda
a redlidode do servico publico no seu dic-a-dia, e por isso é copaz de

pensar dentro de uma perspectiva dém do acodemidsmo.

'® O Anexo |V opresenta uma pequena relocdo de alguns sites de instituicdes de ensino
que implontarom uma eficiente base de textos, com avongodos recursos de
catalogacgdo e busca de contelddo.



Rede Colaborativa de Conhecimento - RCC 19

9. ReferénciaBibliogrdfica

BRASIL. Ministério da Administracdo e Reforma do Estado. Programa da
Qualidade e Participacdo na Administracdo Publica. Ministério da
Administragdo e Reforma do Estado. Brosiliac MARE, 1997. 59 p.
(Codernos MARE da reforma do Estado; ¢ 4).

DAVENPORT, Thomos H. Ecologia da Informacdo. S&o Paulo: Futurag,
200T.

DAVENPORT, Thomas H. - Reengenharia de Processos. Rio de
Janeiro: Campus, 1994.

Fundacdo Getulio Vargas - Site sobre Gestédo do Conhedmento.

Disponivel em: < http: //www.fgvsp.br/conhedmento/home.htm>

Acesso em: 28 outubro 2003.

HARRINGTON, H. James - Gerenciamento Total da Melhoria

Continua. Séo Poulo: Maokron Books do Braosil 1997.

O’BRIEN, Jomes A - Sistemas de Informacdo e as decisdes

gerenciais na eradainternet. Sdo Paulo: Saraiva, 2007T.

PROBST, Gilbert. RAUB, Steffen. ROMHARDT, Kai. Gestdo do
Conhecimento - Os elementos construtivos do sucesso. Porto

Alegre: Bookman, 2002.

PRUSAK, Laurence. McGEE, Jomes. Gerenciamento Estratégico da

Informacgdo. 4¢ ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

RUBINSTEIN, Moshe F. FIRSTENBERG, Iris R. A Empresa Pensante.
S&o Paulo: Futura, 2000.

TERRA, José Cldudio Cyrineu. Fortalecendo Cadeias Produtivas
através de Portais de Conhecimento. Disponivel em:

< http: //www.terraforum.com.br> Acesso em: 28 outubro 2003.




Rede Colaborativa de Conhecimento - RCC 20

Anexo |
Classificacdo do Acervo do Portal RCC

O acervo poderd ser dossificado por dreas de interesse, conforme

sugestdes abaixo.

Area de Interesse Temas

Finonceira Orcomento

Fundos de Participacdo
Tributdria Legislacdo Tributdria

| CMS

Reforma Tributdria
Administracdo Publica Recursos Humanos
Patrimoénio PUblico
Lidtagdes

Atendimento ao Cidaddo
Gestdo da Frota
Qudlidade no Setor Publico
Saude DST

Postos de Saldde

S alde da Familia

Seguranca Policia Comunitéria

Educacdo Ensino PUblico

Turismo Pd&los Turisticos

Meio Ambiente Mata Atléntica
Reservaos Ecoldgicos

Traonsporte Corredores Rodovidrios
Transporte Urbano

Tecnologia Indus&o Digital

As Areocs de interesse e temos indicodos adma sdo meromente
ilustrativos, e deverd ser mais bem definido pelo comité gestor do Portal
RCC.
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Anexo Il

Sugestdo de formuldrio eletrénico para envio de textos

O formulério eletrénico para envio de sugestdes para compor a base

de textos do Portal RCC deverd conter no minimo os seguintes compos

que deverdo ser preenchidos

obrigatoriamente pelo servidor:

Cadastro Funcional

A identificagdo do servidor serd feita a partir da
indus &o do cadastro fundonal e senha do servidor. A

Senha senha a ser fornedda serd a mesma j& utilizada para
acessar os servicos do Portal do Servidor (p.e.:
consulta ao Contra-Cheque).

Uma vez identificado, o sistema possibilitard o
acesso aos demais itens do formuldrio.

Nome Néo serd necessdrio preencher estes campos, j& que

= apds a vadidagdo do cadaostro e senha, o sistema

L otacdo

E-mail funcional

importard estes dados do banco de dados da S AEB.

E-mail alternativo

Opdonal

Web Site Pessoal

Opdonal

Telefone

Apenaos para contato pelo comité gestor

Tipo de texto

Cdixa de opgdes: artigo, monografia, fese,
dissertagdo, etc.

Categoria Finonceira, Tributdria, Administragdo Pdblica, Sadde,
Seguranca, Educagdo, Turismo, Meio Ambiente, etc.
Tema Conforme a categoria — vide Anexo |

Onde o texto ja foi publicado

Nome do veiculo onde foi divulgado (Jornal, Revista,
Livro, etc.)

No coso de material ja disponibilizado na Internet,
informar também a URL

Data da divulgacgdo original

Coso ndo segja informado, o sistema informard que
se trafa de texto inédito

Data da producdo do texto

Coso ndo segja informado, o sistema informard que
se trata de texto inédito

Resumo

O autor deverd ser informado quanto co limite de
linhas ou palavras

Palavras Chaves

O autor deverd ser informado quanto co limite de
palavras
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Anexo lll

Etapas da implantacdo da Rede Colaborativa de Conhecimento

Apresentamos a seguir um indicativo dos etapas a serem seguidaos

na implontacdo da Rede Colabor ativa de Conhedmento.

i

. Definigdo da Enfidode Gestora

Criagdo do comité gestor da RCC;
Definigdo dos normas e diretrizes que norteardo a RCC;
Montagem da estrutura do Portal RCC:

o Definicdo de softwares a serem utilizados na montagem
do acervo e da disponibilizagdo dos ficha resumo dos
textos;

o Rotinos de armozenamento dos arquivos (diretérios,
copios, seguranca, eto);

o Definigdo e criagdo de ferramentas de Buscao;

o Definigdo de procedimentos de envio de materia para a
selecdo pelo comité gestor;

Levaontamento do acervo de textos produzidos pelos servidores

existentes nas Bibliotecas Convendonais dos Secetarios e
orgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta, e que
devam ser incorporados ao acervo digital de textos;

Montagem do Portal RCC;

. Hospedogem do Portal RCC na Internet como site distinto da

entidode gestora (vide tépico 6);

. Divulgogdo do Portal RCC em todos os intranets de todos os

Secretarios e drgdos da Administracdo Publica Direta e
Indireta, em espedal no Portal do Servidor.
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Anexo |V
I ndicacdo de Acervos Digitais de Textos

Apresentamos a seguir uma pequena indicogdo de sites de

instituigdes que implontaram uma efidente bose de fextos, com

avangados recursos de catalogagdo e busca de contelddo.

Biblioteca Virtual do Banco Federativo - BNDES - disponibiliza
varios estudos produzidos no dmbito doquela organizacdo
http: //federativo.bndes.gov.br /f_bibliotecos virtuais.htm

Banco de Teses do Programa de Pés Graduacdo em
Engenharia da Producdo - UFSC - Acervo muito rico, com
excelente mecanismo de busca. Este Banco de Teses € parte do
programa denominado "Plataforma Stella', montado com o apoio do
CNPg (Plataforma Lattes)

http: //teses.eps.ufsc.bor

Selecdo de Bancos de Teses - O Bonco de Teses iuvb.br dd
acesso a sites de universidodes e instituicdes, que colocam on-line
SUGS teses e pesquisaos.
http: //www.iuvb.edu.br/br/conadis /banco de teses/banco teses.
htm

Biblioteca Digital Brasileira - maontida pelo Instituto Brosileiro de
Informagdo em Ciénda e Tecnologia
hitp: //www.ibict.br /lodb/portal/lbdb portal. php
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