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Comunidades de Prática

"...as comunidades de prática são constituídas
por indivíduos que se juntam num espaço
determinado, quer seja físico ou no
ciberespaço, com vista a partilhar experiências
e práticas sobre um determinado tema de
interesse que se constitui como identidade da
própria comunidade."

Miranda & Osório
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Comunidades de Prática

“...uma organização é capaz de melhorar e
manter-se ao longo do tempo se tiver a
capacidade de fomentar a aprendizagem
profissional e cultivar comunidades de
prática.”

Muijs & Harris (2003) 

apud Miranda & Osório
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Comunidades de Prática
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A grande questão

O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA como 
Ferramenta de Gestão de Auditoria Fiscal na SEFAZ Bahia

Case: Comunidade de Prática da IFEP Sul
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IFEP Sul
Atribuições

Atribuições conforme Regimento Interno SEFAZ - Bahia (Dec. nº 7.921/2001)

Inspetorias de Fiscalização de Grandes Empresas

1. executar programas de fiscalização estabelecidos pela Diretoria de Planejamento
da Fiscalização junto a grandes empresas;

2. dimensionar recursos necessários para composição de equipes de fiscalização;

3. fornecer aos órgãos competentes os elementos necessários à promoção das ações
civil e penal contra os responsáveis por ilícitos fiscais;

4. realizar diligências e revisões fiscais em processos administrativo-fiscais oriundos
da Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado e do CONSEF.
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IFEP Sul
Em números

496 estabelecimentos

13 Inspetorias Fazendárias

1 Inspetora

2 Supervisores

15 Auditores Fiscais
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IFEP Sul
Em números

Distribuição geográfica da equipe de auditoria

Município
Quantidade 
Auditores

Distância entre a
sede da IFEP

Vitória da Conquista 7 -

Ilhéus 2 270 km

Salvador 5 520 Km

Feira de Santana 1 401 Km

Total 15
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Distribuição dos

estabelecimentos

Jurisdicionados

pela IFEP Sul

por municípios

Fonte: SEFAZ\SAT\DPF\GEIEF (Jul/2013)
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Em números
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IFEP Sul
Comunidade de Prática 

Início: 1º Trimestre 2012

Liderança: Inspetor Fazendário

Moderadores: 02 Supervisores de Auditoria e 01 Auditor

Fase Piloto: A Comunidade passou por uma fase piloto, com 
um dos auditores da IFEP Sul, objetivando testar e validar 
as funcionalidades do novo ambiente.

Plataforma: Moodle (internet e intranet)
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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Grandes Tópicos do AVA na IFEP Sul
Comunidade de Prática

Ferramenta de Gestão de Auditoria Fiscal

1. Ações fiscais em andamento  
2. Ações fiscais: Orientações & Dicas 
3. Modelos de Intimações, Termos e outros documentos  
4. Legislação & Outros Portais 
5. Ações fiscais encerradas 
6. Acervo digital 
7. Administrativo & Gratificação Fiscal

IFEP Sul
Comunidade de Prática
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Fórum de Discussão

Ações Fiscais em Andamento

Os fóruns de discussão representam a principal ferramenta da 
Comunidade de Prática do AVA na IFEP.

Além de proporcionar instrumento gerencial todos os 
participantes tem oportunizado a disseminação de 
conhecimentos relacionados com as vivências diárias nas 
atividades de auditoria fiscal-contábil.

IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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Fórum de Discussão

Ações Fiscais em Andamento

PREMISSAS

• Não suprime ou substitui o uso do e-mail
o O Fórum é uma ferramenta complementar da gestão da equipe e da gestão do conhecimento.

• Não há obrigatoriedade formal para participação
o Ainda existe membro da equipe que usa exclusivamente o e-mail para viabilizar o 

acompanhamento da fiscalização pela supervisão.

• No mínimo deverá ser feita uma postagem por mês, informando o 
andamento dos trabalhos.
o A supervisão pode solicitar outras postagens ao longo do trimestre, além das mínimas 

requeridas.

IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática

Fórum de Discussão

Ações Fiscais em Andamento

Dinâmica de funcionamento do fórum: 

• No início de cada trimestre do ano calendário, os moderadores da 
Comunidade abrem um tópico de discussão para o respectivo 
período.
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IFEP Sul
Comunidade de Prática

Fórum de Discussão

Ações Fiscais em Andamento

Dinâmica de funcionamento do fórum:

• Uma vez aberto o Fórum no início do trimestre, os auditores fiscais 
criarão subtópicos para cada uma das auditorias programadas para 
o período;

• Nestes subtópicos serão inseridas as informações concernentes ao 
andamento dos trabalhos com a possibilidade de anexar arquivos 
(limitado a no máximo 2 MB)
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IFEP Sul
Comunidade de Prática

Fórum de Discussão

Ações Fiscais em Andamento

Dinâmica de funcionamento do fórum:

• Podem ser relatadas por exemplo as dificuldades encontradas na 
condução do trabalho, e informações sobre o relacionamento com 
o contribuinte e contador;

• Cada um dos supervisores tem a possibilidade de comentar o 
andamento das atividades, a partir das postagens dos auditores.
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IFEP Sul
Comunidade de Prática

Fórum de Discussão

Ações Fiscais em Andamento

Dinâmica de funcionamento do fórum:

• Os demais auditores poderão acompanhar como as atividades 
estão sendo desenvolvidos pelos demais membros da equipe. Mas 
não podem postar fora dos seus sub tópicos.
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IFEP Sul
Comunidade de Prática

Fórum de Discussão

Ações Fiscais em Andamento

Dinâmica de funcionamento do fórum:

• Cada inserção de conteúdos nos tópicos abertos desencadeia o 
envio de um e-mail para o autor, com cópia para a inspetora da IFEP 
Sul, para os moderadores e para o Diretor da DAT Sul. 

• Os demais auditores da unidade não recebem os e-mails de alerta, 
mas podem fazer o acompanhamento das atividades dos demais 
membros da equipe a qualquer tempo, bastando acessar os tópicos 
de seu interesse.
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IFEP Sul
Comunidade de Prática

Fórum de Discussão

Ações Fiscais em Andamento

Ganhos para a equipe:

• Proporciona à equipe de auditoria uma ampla base de consulta 
sobre as atividades de auditorias desenvolvidas em períodos 
anteriores ou que ainda estejam em andamento.

• Constitui-se em um excelente referencial de benchmarking interno, 

não apenas para a supervisão mas para toda a equipe de auditores.

21



Salvador, 11 setembro  2013

Fórum de Discussão

Ações Fiscais em Andamento

RESUMINDO:
• Proporcionas distribuição de instruções gerais sobre a programação de 

auditoria da equipe para o trimestre em curso;
• Otimiza o acompanhamento dos trabalhos de auditoria;
• Otimiza os pedidos de orientação aos supervisores da equipe;
• Permite a anexação de papéis de trabalho (DOC, PDF, XLS, etc.) para:  

avaliação com vistas à críticas e sugestões; documentar decisão; 
documentar cumprimento de roteiro de auditoria; servir de modelo em 
outras auditorias;

• Registros dos problemas na condução da auditoria: relacionamento com o 
contribuinte; com os arquivos digitais do SPED; com os sistemas de 
auditoria, com execução de roteiros, etc.

IFEP Sul
Comunidade de Prática
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Grandes Tópicos do AVA na IFEP Sul
Comunidade de Prática

Ferramenta de Gestão de Auditoria Fiscal

1. Ações fiscais em andamento  
2. Ações fiscais: Orientações & Dicas 
3. Modelos de Intimações, Termos e outros documentos  
4. Legislação & Outros Portais 
5. Ações fiscais encerradas 
6. Acervo digital 
7. Administrativo & Gratificação Fiscal

IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática

Exemplo de tópico do Glossário (em desenvolvimento)
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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IFEP Sul
Comunidade de Prática
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Blog

Todo membro da comunidade do AVA pode criar seu 
blog pessoal e postar conteúdos que de interesse 
da comunidade.

IFEP Sul
Recurso adicional do AVA
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Exemplo de postagem no Blog do AVA

IFEP Sul
Recurso adicional do AVA
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Exemplo de postagem no Blog do AVA

IFEP Sul
Recurso adicional do AVA
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Exemplo de postagem no Blog do AVA

IFEP Sul
Recurso adicional do AVA
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